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Quanto sia importante, nell'economia delle strategie legate al personale, il fattore reputazione lo conferma una recente 
ricerca di Randstad (l'Employer Brand Research 2019, condotta su un campione di 200mila lavoratori su scala 
internazionale), secondo cui l'88% degli italiani si informa sulla nomea del potenziale datore di lavoro prima di accettare 
un'eventuale proposta e un candidato su due dichiara che non lavorerebbe per un'azienda con giudizi negativi, anche 
nel caso di una retribuzione superiore. 





La	teoria	dell’Iceberg	e	la	Creazione	di	Valore	con	la	CSR

Creazione	di	Valore	Condiviso	
									

CFP,	LCA,	Circular	Economy	
Lean&People	
Sistemi	di	Gestione	e	Certificazione	
Digitalizzazione	
Carta	Valori,	Codice	etico,	MOG	231	

COMUNICAZIONE		AGLI	STAKEHOLDER		
Report	Sostenibilità	e/o	Integrato

Valore	di	Lungo	Termine	per	l’Impresa

Strategia d’impresa 
guidata da  CSR

Vision, Mission e Valori 
dell'Impresa



Evoluzione	dei	sistemi	di	reporting



Perchè	implementare	e	comunicare	una	strategia		CSR	...

▪ Miglioramento	di	immagine	e	reputazione	

▪ Maggiore	 competitività	 sul	mercato	e	miglioramento	 rapporti	 con	 i	 clienti	
già	acquisiti	

▪ Sviluppo	nuove	relazioni	industriali	

▪ Stimola	l’innovazione	

▪ Miglioramento	 della	 gestione	 delle	 risorse	 umane	 e	 del	 benessere	
organizzativo	

▪ Migliora	l’efficienza	della	gestione	aziendale	

▪ Risk	assessment		e	mitigazione	dei	rischi	

▪ Riduzione	dei	costi	

▪ Riduzione	impatti	ambientali	

▪ Migliore	accesso	al	credito	

▪ Miglioramento	delle	relazioni	con	le	istituzioni	finanziarie





CSR	come	strategia	di	business

Strumento per valutare e migliorare la propria efficienza 
ambientale (il sistema di gestione ambientale previsto è 
conforme alla ISO 14001).

Norma internazionale sui sistemi di gestione ambientale.

Norma internazionale sui sistemi di gestione per la salute e 
la sicurezza sul lavoro ( ex 18001)

Standard internazionale per la certificazione della gestione 
aziendale rispetto alla CSR.

Le certificazioni in ambito sociale e ambientale sono sempre più diffuse:

Calcolo Impronta  
emissione Co2 e consumo H2O



Governance Trasparenza e  
legalità SSL Welfare e  

benefits

Certificazioni  
e           

Rendicontazio  
ne

Clienti Prodotti

Ambiente Circolarità Sedi &  
strutture ISO 14 000 Filiera Prodotti

Società Alleanze e  
partnership Territorio Scuole e  

università Filiera Prodotti e  
servizi

La	CSR	nella	dimensione	organizzativa



Il Bilancio di Sostenibilità e il suo valore

Il reporting di sostenibilità è una pratica organizzativa di rendicontazione 
pubblica dei propri impatti economici, ambientali e sociali e dei propri 
contributi, positivi o negativi, verso l’obiettivo dello sviluppo sostenibile.

Visione & 
strategia

Sistemi di 
gestione

Punti di forza 
e debolezza

Motivazione 
dei dipendenti

Reputazione 
e fiducia

Attrazione 
finanziamenti

Vantaggi 
competitivi

Stakeholder 
engagement

BENEFICI INTERNI 

BENEFICI ESTERNI





GRI - Global Reporting Initiative



Fonte GRI - Global Reporting Initiative



https://hidrasocietabenefit.it/bilancio-di-sostenibilita-hidra-sb/

Un esempio di Bilancio di Sostenibilità


